Referat: Ledermøde 25. august 2026
Øvelsesfil til kurset Copilot avanceret. Fjernvarme Eksempelby er et opdigtet værk, og alle navne, tal og telefonnumre er fiktive.
Deltagere: Lone Mikkelsen (direktør), Jens Holm (drift), Birgitte Sand (økonomi), Mette Lund (kundeservice). Referent: Birgitte Sand.
1. Varmepumpen
Jens orienterede om driften siden marts. Varmepumpen har haft to korte stop i juli på grund af en defekt føler. Leverandøren har udskiftet føleren under garantien.
2. Budgetopfølgning
Birgitte præsenterede regnskabet for januar-juli. Udgiften til gas ligger 18 procent under budget. Vedligehold ligger 12 procent over budget på grund af ledningsbrud i Bakkevej.
3. Kundeservice
Mette fortalte, at antallet af henvendelser om afkølingstillæg er steget. Der er brug for en bedre forklaring på hjemmesiden.
Beslutninger
1. Gravearbejdet i nordkredsen starter 6. oktober som planlagt.
1. Afkølingstillægget skal forklares bedre på hjemmesiden inden 1. oktober.
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